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Аннотация
В этой статье рассматривается вопрос информатизации органов местного самоуправления граждан, которая даёт возможность социально-экономического развития Узбекистана. Сегодняшние требования к информации требуют создать информационные системы новых научно-обоснованных подходов к созданию адекватной системы информационного обеспечения. Для решения таких проблем необходимо создать автоматизированную информационную систему, которая давала бы возможность обмена информацией между фондом «Махалла» и органами местного самоуправления граждан города. С помощью этой системы можно охарактеризовать состоянии каждой семь и входящей в состав органов местного самоуправления граждан, и изложить, что в будущем принятые решения, на основе компьютеризации, обеспечат благополучную жизнь семей. В результате повышается уровень жизни народа в обществе. 
Информатизация общества способствует формированию новых экономических и социальных отношений между гражданами, соответствующих рыночной экономике. Тема управления обществом на уровне «махалли» одна из главных задач в истории, философии, политологии, праве, социологии, педагогики Узбекистана. Утверждается, что местное самоуправление под названием "махалля" (она же является органами самоуправления граждан - ОСГ) имеет свою специфику в системе государственного и общественного управления со всеми вытекающими отсюда понятиями и проблемами воспитания и образования, этики, эстетики, мировосприятия и духовности молодого поколения. 
Анализ научных источников и ресурсов в Интернете свидетельствует о существовании проблемной ситуации в сфере информатизации местного самоуправления в Узбекистане. Она заключается в противоречии между значимостью информации в эффективном функционировании системы местного самоуправления и современными возможностями удовлетворения информационных потребностей, отсутствием новых научно обоснованных подходов к созданию адекватной системы информационного обеспечения.

Следует отметить также, что в сфере информационного обмена доминирующую роль играют современные компьютерные технологии, заменяя обычные, традиционные подходы и методы в системе местного самоуправления, во многом облегчая его, но одновременно и усложняя в некоторых вопросах. В первую очередь это происходит благодаря лавинообразному увеличению объёма обрабатываемой информации. Принятие качественных управленческих решений становится возможным в случае использования и обработки больших информационных массивов. Применение информационной технологии в ОСГ становится важнейшим инструментом научно-технического и социально – экономического развития. Информационные технологии, достигшие в последнее десятилетие нового качественного уровня, в значительной мере расширяют возможности эффективного управления, необходимые для принятия решения. 
Развитие государства и его органов самоуправления требует решения актуальных проблем: распространение культуры и духовной работы «махалли» (орган самоуправления граждан), вилоята (области) и республики, в том числе закрепление в социальной и экономической сферах оказания материальной и духовной помощи малообеспеченным семьям, индивидам, сиротам, и одиноким старикам.
Ранее для решения этих проблем нами было разработана база данных органов самоуправления граждан (ОСГ). В последующих наших работах появилась необходимость своевременной обработки и взаимообмена информации базы данных с использованием современных информационных технологий на уровне местного управления (МУ), информационный центр областного хокимията (областная мэрия), объединение «Махалля» вилоята, объединение «Махалля» города (района) и органов самоуправления граждан (нижний уровень) с помощью автоматизированной информационной системы (АИС). Для этого требуется разработка информационного, технического и программного обеспечения, далее запуск системы. Для реализации данной задачи требуется выполнить следующие ниже перечисленные этапы:

- разрабатывается схема компьютерной сети и реляционной модели информационного обеспечения для создания АИС на основе базы данных органов самоуправления граждан (ОСГ), обеспечивающих взаимообмен информации МУ вилоята и практической реализации организационных планов;
- разрабатываются программные средства и техническое обеспечение для создания АИС на основе базы данных ОСГ, обеспечивающие взаимообмен информации МУ вилоята;
- проводится запуск, тестирование и корректировка работы АИС, далее сдачи задачи в промышленную эксплуатацию.

Многие организации используют электронные базы данных (БД) для поддержки своих рабочих процессов. Часто это системы на одного - двух пользователей, выполненные с использованием dbf-ориентированных средств разработки: Clipper, Dbase, FoxPro, Paradox, Access, Delphi, SQL. Обычно используется ряд таких баз, независимых друг от друга. Если информация, хранимая в таких БД, представляет интерес не только для непосредственных пользователей, но и для ее дальнейшего распространения используются бумажные отчеты и справки, созданные с базой данных.

С появлением локальных сетей, подключением таких сетей, как Интернет, созданием внутрикорпоративных сетей, появляется возможность с любого рабочего места организации получить доступ к информационному ресурсу сети. Однако при попытке использовать существующие БД возникают проблемы связанные с требованием к однородности рабочих мест (для запуска "родных" интерфейсов), сильнейшим трафиком в сети (доступ идет напрямую к файлам БД), загрузкой файлового сервера и невозможностью удаленной работы (например, командированных сотрудников). Решением проблемы могло бы стать использование унифицированного интерфейса WWW (world wide web) для доступа к ресурсам организации.

Вторым аспектом проблемы является удаленность информации и её рассредоточенность на значительных территориях (территориально махалли в г. Намангане расположены от хокимията города более чем на 2 км.). Единственно правильным и обоснованным решением в таком случае может быть удаленный доступ к информации. На практике он осуществляется путем создания электронной почты.

Электронная почта во многом похожа на обычную почтовую службу. Корреспонденция подготавливается пользователем на своем рабочем месте: либо программой подготовки почты, либо просто обычным текстовым редактором. Обычно программа подготовки почты вызывает текстовый редактор, которого пользователь предпочитает всем остальным программам этого типа. Затем пользователь должен вызвать программу отправки почты (программа подготовки почты вызывает программу отправки автоматически).

Таким образом, можно так сформулировать область применения автоматизированной системы сбора и обработки информации "Наманган Оиласи":

1. Создание и обеспечение функционирования единого информационно-компьютерного банка данных семей города Намангана и связанных с ними услуг.

2. Обеспечение хокимията города Намангана необходимой информацией в области подготовки, создания, развития и сохранения семьи по городу Намангану.

3. Осуществление совместного сотрудничества с органами юстиции, здравоохранения, народного образования, социального обеспечения, фондами «Махалла», «Камолот», «Соглом авлод учун» и других организаций автоматизированной системы сбора и обработки информации "Наманган оиласи". 
В состав и структуру АИС "Наманган оиласи" входят на нижнем уровне управления города Наманган, в которых находятся махалли, представленные махаллинскими собраниями схода граждан. Всего таких образований 80. Таким образом, количество удаленных рабочих станций – 80. Разработанная информационно-сервисным центром форма паспортизации «Наманган Оиласи» представляет собой 22 формы документов. Общий объем таких форм документов на 50 тысяч семей соответственно составит - 1,6 млн. экземпляров документов.

Для работы с таким объемом информации возникает вопрос о выборе качественной платформы для создания информационного хранилища. Реляционная система управления базами данных фирмы Oracle является лидером на рынке СУБД. По производительности, надежности хранения данных, развитию семейства интерфейсов, объему серверных платформ продукты Oracle возглавляют многочисленные рейтинги. Гибкость использования, развитие средства управления доступом и распределенная архитектура делают сервер SQL - сервер фирмы Oracle чрезвычайно привлекательным для технологии информационных хранилищ, а возможность работы на свободно-распространяемых Unix-платформах расширяет его возможности в некоммерческой среде.

Ориентировочная стоимость разработки программного обеспечения согласно КМК 67, ценник №2, составит 150 млн. сумов, а ориентировочная стоимость лицензионного программного обеспечения составит 70 млн. сумов. Ориентировочная стоимость монтажных и пуско-наладочных работ по АИС "Наманган оиласи" согласно этому ценнику, составит 49 млн. сумов. Общая стоимость программного обеспечения составит 269 млн. сумов, цена в долларах США составляет 145405 $.

Проведенные исследования дают возможность в снижении себестоимости получения и обработки социальной информации. В социальном плане - оперативное получение, обработка социально-необходимой информации и снижение социальной напряженности на месте проживания большого количества населения приводит к развитию системы управления объединения «Махалля» в целом и органами самоуправления граждан. В результате повышается уровень жизни народа в обществе.
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